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Travail collaboratif
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Qu’est ce qui est commun a ces systemes 7

» Médiation technologique
» Interaction sociale
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L es dimensions de la collaboration

synchrone asynchrone

co-localisé

A distance
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Méme lieu - synchrone

Exemples

» Interaction face a face
» Tables / murs interactifs
» Systemes d’aide a la décision
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Méme lieu - synchrone




Méme lieu - synchrone




Méme lieu - asynchrone

Exemples :

» Panneau public

» Pieces dediées a une équipe
» Grand écrans
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Méme lieu - asynchrone
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Lieu différent - synchrone

Exemples :

» Visio-conférence
» Outils de collaboration temps réel
» Messagerie (Whatsapp)
» Mondes virtuels (WoW)
» Editeurs collaboratifs (Google)
» Ecran partagés (vnc)
Propriétés :
» Multi-utilisateur

» Indices non verbaux
» Différents niveaux de fidélités (texte, voix, avatar...)
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PicturePhone AT&T / Bell Labs 1969

Picturephone® installation showing Touch-Tone® control console.
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Skype
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Visio-conférence
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Un exemple : le téléphone au volant




Lieu différent - asynchrone

Exemples :

» Réseaux sociaux (Facebook)

» Communication + Coordination (email)
» Wik

» Blogs

» Workflow

» Controle de version

Propriétés
» Shared participation over time
» Geographically world wide
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Pourquol I'informatigue sociale

Mécanisme de facilitation
» Moins de contraintes

Process plus efficaces
» Intégration d’efforts collectifs

Qualité des résultats
» Vérification, synergie

Collaboration homme-machine
» Exploitation des propriétés uniques de I’lhumain
» Augmentation des capacités humaines
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Mecanisme de facilitation : - de contraintes
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Process plus efficaces : Ushahidl
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Qualité des résultats
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Collaboration Homme-Machine
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Défi 1 : décalage entre effort et bénéfice

Qui fait le travail et qui en profite 7

Aurélien Tabard, Université Claude Bernard Lyon 1

30



Exemple : gestion de calendrier

L'information est internalisée (dans la téte des gens)
C’est dans les moments sans rendez-vous qu’on travallle
Outils variés

La disponibilité depend de qui demande
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Exemples
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Défi 2 1 gérer les surprises
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Exemple : controle aérien
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Conclusion

» Minimiser le cout d’adoption

» Minimiser la distance entre les outils existants
et les nouveaux outils

» Fournir des mécanismes de négociation
» Peu de structure / peu de contraintes pour améliorer I'adoption
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