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Cycle de conception centré utilisateur
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Double diamant
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Découvrir Définir Concevoir Livrer

Pourquoi ? Comment ? Quoi ?



Principes

Rater tôt – rater souvent	 (Fail early, fail often).

‣Les premières itérations utilisent des prototypes rapides et 

jetables.


‣Conception parallèle : concevoir et tester de multiples 
prototypes pour explorer des designs alternatifs.


Augmenter la fidélité progressivement

Faire des reality checks, concevoir pour des cas 
d’utilisation, pas pour des spécifications
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Pourquoi comprendre les utilisateurs

Identifier

‣Les besoins insatisfaits


‣Les problèmes


‣Leurs valeurs


Aide à dépasser le point de vue du concepteur

Outil pour communiquer et légitimer
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Exercice

Quels outils sont disponibles ?
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Des méthodes alternatives
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Questionnaire
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https://www.surveylegend.com/survey-examples-
templates/user-experience-survey/ 

https://www.surveylegend.com/survey-examples-templates/user-experience-survey/
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Permet de quantifier les avis de nombreux utilisateurs  
Mauvais pour découvrir 
Suppositions (à vérifier) : 
‣L’échantillon est représentatif 
‣Les utilisateurs savent de quoi ils parle 
‣Les utilisateurs répondent honnêtement 
‣Les questions concernent le phénomène auquel on s’intéresse 
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Concevoir un questionnaire

Quelle information recherchez-vous ? 
‣Demander seulement ce qui est pertinent  
‣Poser des questions appropriées  

Qui est le public ? 
‣50 - 1000 personnes  

Comment l’envoyer et le récupérer ?  
‣En ligne ? Par courrier ? En personne ? 

Comment analyser les résultats ? 
‣Les questions déterminent les statistiques 
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Styles de questions

Choix multiple  
‣ J’utilise la fonction d’export de fichier 

o souvent	  o parfois		  o rarement 	 	 o jamais  

Questions dirigées 
‣Combien de fichiers avez-vous sauvegardé aujourd’hui ?  

Questions ouvertes 
‣Décrivez ce que vous vous préférez dans Power Point ?  

Informations générales 
‣Depuis combien d’années utilisez-vous un logiciel de 

présentation ?
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Formulation des questions

Classement  
‣Classer les fonctions suivantes par ordre d’utilité :  

__ Exporter le fichier en pdf 
__ Exporter le fichier en jpeg 
__ Exporter le fichier en png 

Échelle de Likert   
‣ Je peux facilement gérer mon courrier  

Pas d’accord	  -2		 -1	 	 0	 	 1	 	 2	 	 D’accord 
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Principes de conception

20

‣Structure parallèle des phrases  
‣Ordre cohérent : positif vers négatif  
‣Zéro est soit une réponse moyenne soit “je ne sais pas” 
‣Penser à ajouter un degré de confiance  
‣Eviter les réponses prévisibles  
‣Poser plusieurs fois la même question de façon différente pour 

comparer les résultats
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Comment recruter

‣Via une mailing list / base d’utilisateurs 
‣Publicité / promotion sur le produit 
‣Après une action significative dans l’application  

ex: un achat sur un site de e-commerce 
‣Google Adwords 
‣Utilisation d’un outil/service dédié
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Des méthodes alternatives
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Les bases

Rassembler 6 à 8 personnes 
Se concentrer sur un sujet précis 
Recueillir des indications sur ce que les personnes pensent, 
leurs opinions, attitudes, sentiments, perceptions, idées… 
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Pros & cons

Avantages  
‣beaucoup d’information, de tout ordre 
‣des informations détaillées (explications) 
‣possibilité d’explorer des thèmes variés ou un plus en détail 
‣ rapide et pas cher 

Désavantages  
‣Le modérateur peut facilement influencer les résultats 
‣La qualité de l’information collecté est variable 
‣Les découvertes sont difficiles à généraliser
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Itʼs really hard to design products by focus groups. 
A lot of times, people donʼt know what they want 
until you show it to them 

Steve Jobs
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Des méthodes alternatives
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Logs/Analytics



Analytics
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Des méthodes alternatives
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Études en laboratoire

Contrôle et réplicabilité 
Validité externe faible  
	 i.e. valeur des résultats  
	 dans le “vrai” monde
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Des méthodes alternatives
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Les entretiens

‣Mise en évidence et clarification des besoins 
‣Étudier des comportements donnés, des activités 
‣Court et concentré 
‣Du précis au général 
‣Les observations doivent être interprétées  

par l’observateur et l’interviewé. 
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Ce que les gens ne peuvent pas dire

Les gens comprennent le monde selon une structure qui 
impose des limitations. Il est difficile de voir au delà. 

‣Ce qu’ils feraient / aimeraient / voudraient dans un scénario 
hypothétique. 
‣A quelle fréquence ils font telle ou telle chose 
‣À quand remonte la dernière fois qu’ils ont fait quelque chose 
‣Combien ils aiment quelque chose sur une échelle absolue  

On ne peut pas demander aux gens les fonctionnalités 
qu’ils voudraient voir dans un produit.
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Ce que les gens peuvent dire

Ce qu’ils font en “général” 
Comment ils le font 
Leurs opinions sur leurs activités actuelles 
Leurs problèmes avec leurs activités actuelles 
Combien ils aiment une chose par rapport à une autre
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Principes et trucs

‣Se présenter, expliquer votre but 
‣L’entretien est à propos d’eux, pas vous 
‣Poser des questions ouvertes, sans biais 
‣Poser la question et laisser le temps de répondre 
‣Accompagner / développer 
‣Ajuster les questions aux réponses précédentes 
‣Poser les questions dans une langue qu’ils utilisent 
‣Se baser sur / et demander des examples 

‣Être flexible
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Principes et trucs

Se concentrer sur les objets, autant que sur la parole.
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Qui parle ?

Visez pour 20% du temps de parole (ou moins).
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Les types de questions

‣Questions directes 
‣ questions similaires, même format 
‣ ajouter des questions aux fur et à mesure des entretiens 

‣Questions spécifiques 
‣ technique de l’incident critique 
‣ questionner autour d’un fait marquant qui a eu lieu récemment,  

partir de cet événement précis pour aller vers du général 

‣Questions ouvertes 
‣ permettre aux gens de rajouter des choses en plus des réponses  

aux questions que vous avez posé
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A éviter

Les questions longues 
Les phrases composées 
Le jargon et les éléments de langage que l’interviewé peut 
ne pas comprendre 
Les questions basées sur des pré-conceptions 
‣Pourquoi vous aimez … 
‣Les stéréotypes de genre (ou autres)
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L’incident critique

Recueillir des examples précis de problèmes auxquels  
font face les intervenants 
‣ Entretien dans l’environnement de travail / à la maison (selon) 
‣ Demander de se rappeler d’un problème donné 
‣ Donner une limite temporelle - 1 semaine 
‣ Demander de revenir sur l’incident en détail, ou même de le rejouer 

Clarifier ce qui relève de l’habitude et/ou de l’exceptionnel
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Structure de l’entretien

‣ Introduction : se présenter, expliquer les objectifs de l’entretien, 
clarifier les questions éthiques, demander la permission 
d’enregistrer, présenter un formulaire de consentement. 
‣Échauffement : quelques questions faciles et non menaçantes 
‣Corps de l’entretien : questions dans un développement 

logique 
‣Conclusion : quelques questions faciles pour diminuer la 

tension vers la fin 
‣Fin : remercier l’interviewé, signaler la fin, terminer 

l’enregistrement
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Les plans sont inutiles,  
mais la planification est primordiale !
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Les étapes de préparation

‣Trouver des gens 
‣Tester l’entretien 
‣ Interviewer une première personne 
‣Faire une passe sur les données 
‣Ajuster les questions 
‣ Itérer
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Ou faire l’entretien

‣Dans le contexte des utilisateurs (au bureau, à la maison, dans 
les transports…) 
‣Offre un bien meilleur aperçu des activités 
‣Permet de voir l’environnement dans lequel les gens évoluent 
‣Permet aux interviewés de montrer plutôt que de dire 

‣Si ce n’est pas possible, demander de faire au moins un 
passage sur les lieux avant ou après l’entretien.
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Les outils de collecte

Vidéo - si accepté 
Audio - si accepté 
Notes écrites 
Des photos ! 

46

Entretien en paire :  
‣ l’un responsable de la 

capture et de la prise note,  
‣ l’autre écoute et mène 

l’entretien 
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Enregistrement audio

‣Capture précise de l’entretien  
‣Excellent pour découvrir des informations des entretiens,  

les notes ne sont jamais complètes. 
‣Permet de se rendre compte de changements au fur et à 

mesure des entretiens 
‣Lourd à analyser (même si cela en vaut très souvent la peine) 
‣Pratique pour les présentations (rend les résultats réels) 
‣Bien demander les autorisations en avance
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Enregistrement vidéo

‣Même avantages et inconvénients que les enregistrements 
audio  
‣Encore meilleur pour communiquer les découvertes 
‣Plus difficile d’avoir la permission 
‣Plus de problèmes de confidentialité 
‣Rend les gens plus précautionneux 

‣Si pas de vidéo, prendre des photos.
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Avant de se lancer

Faire des essais : interviewez des amis ou des collègues ! 
‣Permet de s’entrainer 
‣Permet d’identifier des problèmes avec les questions,  
‣des redondances,  
‣des sous-entendus non prévus,  
‣des inconsistances…
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Après les entretiens

‣Analyser les données collectées 
‣Conserver les photos et d’autres éléments concrets 
‣Les personnes réelles aident à lier le design aux usages,  

plutôt que de débattre sans fin de manière abstraite.
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Analyser : Diagramme d’affinité

‣Variante du tri par carte 

‣Méthode pour trier et faire sens des données 
‣Aider à identifier des thèmes et des connexions cachées 
‣Les données sont notées sur des post-its  
	 et triées en groupes / thèmes
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http://wiki.fluidproject.org/display/fluid/Affinity+Diagrams
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http://wiki.fluidproject.org/display/fluid/Content+Management+Affinity+Diagrams
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Processus

1. Utiliser les données d’entretiens pour identifier les idées, 
problèmes, les outils, les questions… 

2. Noter un point par post-it 
3. Trier les notes en groupes jusqu’à  

ce que toutes les cartes soient utilisées 
4. Répéter autant de fois que nécessaire 
5. Ajouter des noms / étiquettes aux thèmes 
6. Faire des liens entre les thèmes
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Comment organiser / grouper les données

‣Chacun lit les notes et les organise 
‣Chacun peut ré-organiser 
‣Grouper par thème 
‣Nommer et discuter des thèmes 

‣Noter les thèmes pour évaluer les découvertes entre elles et 
identifier les perspectives intéressantes 
‣Chaque membre a un nombre limité de points (ex : 5 à 10)

55



Aurélien Tabard - Université Claude Bernard Lyon 1

Personas

Se souvenir du profil des 
utilisateurs, au-delà de 
leurs objectifs
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Chez Yahoo!



Scénario d’utilisation

But : ︎

‣Créer une description réaliste de l’activité d’un utilisateur


Procédure :

‣Rassembler des entretiens OU un groupe d’utilisateurs


‣Choisir un jour, un lieu, des utilisateurs réalistes avec des 
noms, des profils (personas)


‣Raconter leur activité en intégrant à la fois les évènements 
habituels et exceptionels de leur activité.
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Storyboards

Attention aux  
enchainements

Séquentiel : 

‣ scénarios


‣ relations entre  
les interactions
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Storyboards
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http://www.designinception.com/

http://www.preattentive.com/storyboards.html


http://leapfrog.nl/blog/archives/2007/12/19/storyboarding-multi-touch-interactions/

http://www.designinception.com
http://www.preattentive.com/storyboards.html
http://leapfrog.nl/blog/archives/2007/12/19/storyboarding-multi-touch-interactions/
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Quelques entreprises qui font  
de la recherche sur les usages
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Pour aller plus loin

‣Mike Kuniavsky, Observing the User Experience 
‣Beyer and Holtzblatt, Contextual Design
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